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A TODA LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Debido a los problemas de la conexién a internet, se les invita a seguir las
siguientes recomendaciones con la finalidad de que todos contribuyamos a la
mejora del servicio:

Recomendaciones para un buen funcionamiento del internet

e Evita compartir el internet a otros dispositivos ya que disminuye el numero
de usuarios conectados.

e Evitatener abiertas mas de dos paginas consultadas en tu navegador debido
a que el trafico de envio y recepcién de datos seria de alto consumo, por lo
tanto, se alentaria el internet.

e El utilizar redes sociales, también es un factor de disminucién del flujo de
datos es decir, internet lento.

e Sideseas utilizar YouTube, que sea Unicamente académico, ya que el utilizar
streaming (Netflix, YouTube, Claro Video, Amazon, iTunes, Blim, Fox, etc)
ocupan demasiados recursos del internet, por tanto, genera lentitud en el
internet.

e Evita descargar videos y musicas, esto agota los datos de navegacion.

Recomendaciones si tu laptop no se conecta a internet

e Verifica que aparezca el nombre de la red que se te asigné.

e Si te aparece una alerta (warning) en forma de tridngulo o escudo, da clic
derecho icono con forma de computadora y selecciona la opcién “Solucionar
problemas”.

e Site muestra el mensaje “no se pudo conectar a la red”. Desactiva tu red wi-
fi (Modo avién) e intenta conectarte nuevamente a la red asignada.

e Espera un tiempo considerable para que se procesen los cambios y evitarte
la molestia de acudir a sala de cémputo y notar que ya tienes internet.

e Hay ocasiones que el internet estd muy saturada por lo que debes ser
paciente y esperar a que el sistema te asigne una conexién.

e Situ computadora personal es Mac, seleccionar en el icono de la red wi-fi,
elige la opcién “Abrir panel de preferencias de red”, Avanzado, dirigete a la
pestafia TCP/IP, Renovar IP.

e Situlaptop, tableta oiPad tiene la funcién de cambiar la MAC y esta activada
en modo aleatorio es necesario que desactives esta funcién para que quede
activada la MAC del equipo original.

Nota: Recuerda que el buen uso del internet te beneficia a ti y a todos tus
companeros.
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